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| Perfill_Excelente | Buena | Regular | Mala_

Administrativo 1 1
Docente 74 41
Doctorado 40 13
Egresado 14 4
Especializacion 9 6
Maestria 78
Pregrado

94% para 2017
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¢ En la biblioteca usted encuentra
los recursos de informacion que
necesita?
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Perfil  Siempre Casi siempre A veces Nunca
Administrativo 58 74 3 1
Docente 22 78 16 0
Doctorado 13 37 4 0
Egresado 11 8 1 0
Especializacion 8 8 0 0
Maestria 85 117 22 0
Pregrado 312 570 73 4
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Preferencias de Lectura

37% 38%

, I‘B% ( ’ 1%
\ 6% ) \ 51%}

Porcentaje de e e
preferencias de 45% 39%
lectura por edades
\14%
9%

46% \ 47%}
Entre Mas de

35-44 anos 45 afos

%

Papel =" | Electrénico @% Cualquiera
‘ de las dos




Ventajas de leer en papel

Ninguna

No me agoto visualmente 78%
Puedo senalar con notas y/o separadores 64%
Facilita mi aprendizaje 44%
No me pierdo en los parrafos 30%
Otra 9%
Me siento mas intelectual 8%
Ninguna 4%
No me agoto No me pierdo en PUEHOSERaIAE S IVIE si'e nte Facilita mi
visualmente los parrafos R UEEDTO . e aprendizaje
separadores intelectual
Administrativo 89 30 70 5 53
Docente 79 27 56 1 35
Doctorado 44 13 30 0 23
Egresado 16 3 10 1 7
Especializacion 12 2 6 0 8
Maestria 168 55 134 8 82
Pregrado 765 317 649 98 450
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Tengo mis lecturas siempre a la mano
Es mas ecoldgico

Comparto lecturas facilmente

Puedo subrayar textos

Facilita mi aprendizaje

Ventajas de leer en electronico
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Facilita mi
aprendizaje
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Otro éCual?
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. Tengo.mls Puedo subrayar Fuedo comparflr Es mas
Perfil lecturas siempre las lecturas mas o
los textos w ecoldgico
a la mano facilmente
Administrativo 84 31 56 87
Docente 82 30 60 66
Doctorado 42 23 32 31
Egresado 16 8 12 13
Especializacion 11 8 7 11
Maestria 164 67 120 148

Pregrado 763 278 493 730
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Preferencias de lectura
Por formato y tematica
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Preferencias a la hora de aprender

A la hora de aprender, nuestros usuarios prefieren:

Explicacion de un experto
Reforzar conocimientos con tutoriales
Aprender de manera autbnoma

Aprender con videos, tutoriales y guias

Otra

Aprenderde  Que un experto le

Aprender con videos, I

Perfil manera

tutoriales o guias

45%

2% B

Reforzar los conocimientos
aprendidos presencialmente

Saaaaaans
26% EENENEOEN
15% SaSaEe8En
12% EpoEEEnEe
saeas

auténoma presencialmente

Administrativo 26 13 43
Docente 9 53 29
Doctorado 8 10 21
Egresado 3 2 6

Especializacion 0 0 11
Maestria 27 21 108

Pregrado 109 114 433

con tutoriales y guias
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Preferencias a la hora de aprender

Nuestros usuarios consideran que un curso, taller o clase virtual es bueno porque su contenido:

Tiene informacion en diferentes formatos 37%. BEEEE2E0
Explica la metodologia de aprendizaje 29% BE8

Tiene talleres y pruebas 29% aEENee
Prefiero la presencialidad 28% m@B
Evalua el contenido aprendido 20 mmem
No he realizado cursos virtuales 15% @
Otra 3% @
Explica la Evalua el Tiene la misma diene ;alleres o Nome g'ﬁls:anl — No he realizado
metodologia de contenido informacién en prut:_ as para curs?.s W u? te.s' ningun curso, taller
aprendizaje aprendido diferentes formatos = |?n?ar pre |er? SSSEE o clase virtual
conocimientos  presencialmente
Administrativo 41 31 49 42 23 6 5
Docente 26 13 36 28 34 13 5
Doctorado 15 4 18 16 18 3 1
Egresado 5 5 8 7 5 3 1
Especializacion 4 0 4 3 7 1 0
Maestria 65 42 70 74 70 13 6
Pregrado 259 186 350 251 247 180 18
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Preferencias a la hora de aprender

Nuestros usuarios prefieren tutoriales y guias:

53%

. (IED Guias . Libros de .
Perfil en PDF impresas Infografias - Videos

o o o Administrativo 24 4 20 15 58
1 0 /0 1 6 A) Docente 33 4 12 22 37

. Doctorado 9 1 ) 14 23
- > Guias N ERS Libros Egresado p) p) 3 12
Videos Infografias PDF  impresas detexto  Especializacion 1 2 3 3 7

A Maestria 47 7 20 27 117
Eé&] @ Pregrado 111 61 75 141 511
=¥ Total general 227 79 137 225 765




Ambiente académico m
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Disponibilidad y acceso a recursos bibliograficos

ﬂ ",Qué es lo que mas

Herramientas /[ 5, | les gusta a nuestros
mm usuarios de estudiar en

nuestra biblioteca?
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Sugerencias y
Comentarios

Atencion al usuario Recursos Electrénicos
Perfil Felicitacion Sugerencia Inconformidad Perfil Felicitacion Sugerencia Inconformidad
Administrativo 5 2 1 Administrativo 0 4 0
Docente 4 1 1 Docente 0 3 4
Doctorado 0 1 1 Doctorado 0 2 0
Especializacién 1 1 0 Egresado 0 1 0
Maestria 2 2 2 Maestria 0 9 2
Pregrado 18 13 19 Pregrado 2 29 6
Total general 30 20 24 Total general 2 48 12
Mejoramiento de colecciones Servicios
Perfil Felicitacion Sugerencia Inconformidad Perfil Felicitacion Sugerencia Inconformidad
Administrativo 0 2 0 Administrativo 12 1 1
Docente 0 6 Docente 5 3 1
Doctorado 0 1 1 Doctorado 2 0 0
Egresado 0 1 0 Egresado 1 1 1
Maestria 0 5 3 Especializacién 1 0
Pregrado 0 31 7 Maestria 10 12 1
Total general 0 46 14 Pregrado 16 37 5
Total general 48 55 9




Conclusiones
Recomendaciones

“) La imagen del Sistema de Bibliotecas continua percibiéndose de manera positiva por
la Comunidad Uniandina, con un 96% de favorabilidad para el 2018.
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Recomendacion:

Identificar los comentarios de las personas que manifestaron inconformidades y/o sugerencias puntuales para darles
una respuesta personalizada.

Se identifican las preferencias de nuestros usuarios por los diferentes formatos,
determinado en los jovenes una tendencia por el impreso.

Recomendacion:

Conocer las preferencias en el formato de lectura por edad y profesion de nuestros usuarios para ofrecerles contenido
acorde a sus necesidades, es necesario, analizar estos datos con las estadistas de otros recursos del Sistema de
Bibliotecas..

Se evidencian varias tendencias en los modelos de aprendizaje preferidos por la
Comunidad Uniandina, entre ellas el gusto por la ensefianza presencial y las
principales cualidades de un curso virtual.

Recomendacion:
Identificar los atributos positivos de los cursos virtuales y modelos de ensefianza sefialados por los encuestados, con

el fin de hacer mejoras al programa de capacitaciones del Sistema de Bibliotecas .




